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1- Elije un dibujo que te parezca el mejor y més agradable./

2. A cual Centro de Formacién Pertenece usted en El SENA?

L

™ 3- Cuales Son los Factores que intervienen en SERVICIO Al CLIENTE?

4. Cuél es la Mision del Servicio.
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5. C'uéles Son los tres pasos fundamentales del Servicio con Calidad.
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